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I. Giới thiệu chung 

    Hệ thống tiếp nhận, trả lời phản ánh kiến nghị về Tài nguyên môi trường thuộc 

Bộ Tài nguyên và Môi trường là hệ thống tiếp nhận các phản ảnh, kiến nghị thuộc lĩnh 

vực Tài nguyên môi trường: 

- Các hành vi chậm trễ, gây phiền hà hoặc không thực hiện, thực hiện đúng của 

cán bộ, công chức, viên chức trong giải quyết thủ tục hành chính; 

- Những cơ chế, chính sách, thủ tục hành chính không phù hợp với thực tế, không 

đồng bộ, không thống nhất, không hợp pháp trong lĩnh vực tài nguyên môi 

trường 

 

II. Hướng dẫn sử dụng cho người dân, doanh nghiệp, tổ chức 

1. Gửi câu hỏi, kiến nghị 

Người dân, doanh nghiệp, tổ chức truy cập vào địa chỉ: 

https://hoidap.monre.gov.vn 

         Kích vào “GỬI CÂU HỎI KIẾN NGHỊ” trên thanh menu. Giao diện gửi câu hỏi 

hiện thị để người dân, doanh nghiệp, tổ chức tiến thành gửi câu hỏi. 
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- Bước 1: Nhập đầy đủ các thông tin 

 Đối tượng: Chọn đối tượng 

 Họ và tên: Nhập thông tin họ và tên (Thông tin bắt) 

 Số điện thoại: Nhập thông tin số điện thoại – Thông tin bắt buộc phải nhập(Nhập 

đúng số điện thoại để hệ thống gửi OTP và quá trình xử lý câu hỏi) 

 Email: Nhập thông tin email  

 Tỉnh thành: Chọn tỉnh thành (Thông tin bắt buộc) 
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 Quận/Huyện: Chọn quận/huyện - (Thông tin bắt buộc) 

 Địa chỉ: Nhập thông tin địa chỉ chi tiết 

 Lĩnh vực: Chọn lĩnh vực của câu hỏi - (Thông tin bắt buộc) 

 Chi tiết lĩnh vực: Chọn chi tiết lĩnh vực - (Thông tin bắt buộc) 

 Tiêu đề: Nhập tiêu đề của câu hỏi - (Thông tin bắt buộc) 

 Nội dung câu hỏi: Ghi nội dung câu hỏi - (Thông tin bắt buộc) 

 File đính kèm: Choose file đính kèm(nếu có) 

 Mã bảo mật: Nhập mã bảo mật - (Thông tin bắt buộc) 
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- Bước 2: Nhấn nút  

- Bước 3: Hệ thống sẽ gửi mã OTP về số điên thoại đã đăng ký, người dân, 

doanh nghiệp, tổ chức điền mã OTP và nhấn nút “Xác thực” 

 

 

Hệ thống xác nhận gửi câu hỏi thành công. Mã câu hỏi và tài khoản đăng 

nhập hệ thống(nếu là số điện thoại lần đầu gửi PAKN) sẽ được gửi vào số 

điện thoại. 
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2. Đăng nhập tài khoản 

Thao tác đăng nhập  

- Bước 1: Nhập địa chỉ truy cập vào Hệ thống trên trình duyệt web, màn hình hiển 

thị: 

 

- Bước 2: Chọn đăng nhập, màn hình sẽ hiển thị: 

 

- Bước 3: Nhập thông tin đăng nhập vào hệ thống, gồm: 

• Tên đăng nhập: nhập vào tên đăng nhập– Thông tin bắt buộc phải nhập  

• Mật khẩu: nhập mật khẩu - Thông tin bắt buộc phải nhập 
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(Thông tin tài khoản và mật khẩu đăng nhập đã được hệ thống gửi qua số điện thoại 

và cá nhân, doanh nghiệp, tổ chức đã đăng  ký gửi câu hỏi trước đó.) 

- Bước 4:Nhấn nút , đăng nhập thành công hệ thống hiển thị giao 

diện làm việc của người dùng. 

 

 Trường hợp quên mật khẩu: 

- Bước 1: Vào đăng nhập  

 

 Sau đó nhấn nút , màn hình hiển thị giao diện hiển thị: 
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- Bước 2 : Nhập số điện thoại, mã bảo mật 

 

 Sau đó nhấn nút  

Điền mã OTP được gửi về số điện thoại: 

 

 
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 Nhập mã otp, sau đó nhấn nút , màn hình hiển thị giao diện hiển 

thị: 

 

- Bước 3: Nhập lại mật khẩu mới, xác nhận mật khẩu mới 
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 Sau đó nhấn nút , màn hình hiển thị giao 

diện hiển thị: 

 

 Xem và cập nhật thông tin người dùng 

- Bước 1: Tại trang chủ nhấn chọn “ XIN CHÀO: 0869359672” 

 

- Bước 2: Màn hình sẽ hiển thị giao diện, ở đây có thể cập nhật lại thông tin 

người dùng  : 

 

Ở đây có thể cập nhật thông tin vào các trường: 
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 Đối tượng 

 Mật khẩu cũ 

 Mật khẩu mới 

 Nhập lại mật khẩu mới 

 Họ và tên 

 Địa chỉ 

 Email 

 Tỉnh thành 

3. Danh sách PAKN đã gửi 

Từ menu người dùng di chuyển chuột đến DANH SÁCH PAKN ĐÃ GỬI hiển 

thị giao diện tương ứng. 

 

Ở chức năng này cho phép người dùng xem danh sách câu hỏi người dùng đã gửi, 

tìm kiếm câu hỏi, cập nhật thông tin của người dùng 
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3.1 Xem chi tiết thông tin câu hỏi 

Chọn vào câu hỏi bất kỳ mà người dùng muốn xem chi tiết 
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Sau đó màn hình sẽ hiển thị chi tiết thông tin câu hỏi, thông tin  người gửi, tiến trình 

xử lý, nội dụng trả lời. 

 

 

 



 

 

Trung tâm Công nghệ phần mềm và Nền tảng số  15 

 

 
 

                         (Nếu muốn quay lại trang tích vào trường ) 

 

3.2 Tìm kiếm câu hỏi đã gửi 

Tại danh sách câu hỏi người dùng có thể tìm kiếm khi nhập điều kiện tìm kiếm vào 

các trường thông tin như hình sau: 

 

Ví dụ: Nhập vào điều kiện tìm kiếm, chọn trạng thái -> hệ thống hiển thị kết quả tìm 

kiếm theo đúng yêu cầu. 
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3.3 Cập nhật thông tin người dùng 

Nhấn vào biểu tượng cây bút  

 

Sau đó màn hình sẽ hiển thị giao diện thông tin người dùng muốn cập nhật 

 


